
Informacje o ogłoszeniu

Data publikacji ogłoszenia

06-12-2018

Termin składania ofert

17-12-2018

Numer ogłoszenia

1154126

Status ogłoszenia

Aktualne

Miejsce i sposób składania ofert

Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 17.12.2018 r., do godz. 11:30:
a) w formie pisemnej, w zaklejonej kopercie z adnotacją „Usługa ekspercka w zakresie projektowania
pilotażowego instrumentu wparcia w obszarze gov tech”, p/143/DAS/2018”, osobiście lub za
pośrednictwem poczty na adres:
Buro Zamówień Publicznych
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości
ul. Pańska 81/83, 00-834 Warszawa,
Kancelaria PARP czynna jest w godzinach 8.30 – 16.30.

Osoba do kontaktu w sprawie ogłoszenia

Beata Próchniak

Nr telefonu osoby upoważnionej do kontaktu w sprawie ogłoszenia

224328084

Skrócony opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest usługa ekspercka w zakresie facylitacji warsztatów w ramach prac
projektowych nad pilotażowym instrumentem wsparcia, ukierunkowanym na akcelerację startupów
poprzez rozwój technologii, odpowiadających na potrzeby instytucji sektora publicznego (gov-tech).

Kategoria ogłoszenia

Usługi

Podkategoria ogłoszenia

Usługi inne
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Miejsce realizacji zamówienia

Województwo: mazowieckie Powiat: Wszystkie Miejscowość: Warszawa

Opis przedmiotu zamówienia

Cel zamówienia

Zamówienie będzie realizowane w ramach projektu inno_LAB – Centrum analiz i pilotaży nowych
instrumentów, który jest wspólnym przedsięwzięciem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości i
Ministerstwa Przedsiębiorczości i Technologii. Jednym z celów projektu jest wzmocnienie skuteczności i
efektywności narzędzi polityki publicznej w zakresie B+R+I, poprzez tworzenie, testowanie i pilotaż
nowych instrumentów wsparcia. Nowe sposoby wsparcia innowacyjności przedsiębiorstw oraz
współpracy nauki z biznesem, ze szczególnym uwzględnieniem możliwości efektywnego wsparcia
różnych form innowacji, mają zostać zaprojektowane i przetestowane w oparciu o metodologię service
design.

Przedmiot zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa ekspercka w zakresie facylitacji warsztatów w ramach prac
projektowych nad pilotażowym instrumentem wsparcia, ukierunkowanym na akcelerację startupów
poprzez rozwój technologii, odpowiadających na potrzeby instytucji sektora publicznego (gov-tech).
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia i warunki wykonania zamówienia zostały określony
odpowiednio w załączniku nr 1 i załączniku nr 2 do Zapytania ofertowego.
3. Przedmiot zamówienia określony został we Wspólnym Słowniku Zamówień kodem CPV: 79415200-8
- Usługi doradcze w zakresie projektowania
4. Postępowanie prowadzone jest z wyłączeniem przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo
zamówień publicznych (Dz. U. 2018 r., poz. 1986 ze zm.) na podstawie art. 4 pkt 8.
5. Zamawiający informuje, ze będzie przetwarzał dane osobowe uzyskane w trakcie postępowania,
a w szczególności: dane osobowe ujawnione w ofertach i dokumentach dołączonych do oferty.
Przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiającego jest niezbędne dla celów wynikających
z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Zamawiającego i wypełnienia obowiązku
prawnego ciążącego na administratorze. W związku z tym, Wykonawca przystępując do postępowania
jest obowiązany do wyrażenia zgody na przetwarzanie informacji zawierających dane osobowe oraz do
pisemnego poinformowania i uzyskania zgody każdej osoby, której dane osobowe będą podane w ofercie
i dokumentach złożonych w postępowaniu. Na tę okoliczność Wykonawca złoży stosowne pisemne
oświadczenie (w formularzu oferty).
6. Szacowana wartość zamówienia wynosi 83 837,36 złotych netto.

Kod CPV

79415200-8

Nazwa kodu CPV

Usługi doradcze w zakresie projektowania

Harmonogram realizacji zamówienia

Przedmiot zamówienia zostanie wykonany do 30 czerwca 2019 r., w oparciu o harmonogram, który
zostanie opracowany przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym po zawarciu umowy.
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Załączniki

Załączniki do Zapytania ofertowego
Zapytanie ofertowe

Pytania i wyjaśnienia

Brak pytań i wyjaśnień

Wiedza i doświadczenie

Wykonawca posiada wiedzę i doświadczenie, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał cztery
usługi o wartości nie mniejszej niż 20 000 zł brutto każda (a w przypadku, gdy wartość umowy została
określona w walucie innej niż złoty, przeliczenie nastąpi wg średniego kursu złotego ogłoszonego przez
Prezesa NBP i obowiązującego w dniu podpisania umowy na realizację usługi) polegające na
przeprowadzeniu procesu opracowania produktu lub usługi w oparciu o metodologię design thinking lub
service design oraz na planowaniu wdrożenia tego produktu lub usługi na rynek, w tym co najmniej jedną
usługę, zrealizowaną na zamówienie instytucji publicznej lub organizacji pozarządowej;

Osoby zdolne do wykonania zamówienia

Wykonawca dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamówienia tj. ekspertem w zakresie
metodologii service design (facylitatorem procesu), który spełnia łącznie następujące wymagania:
- w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert uczestniczył jako ekspert w zakresie
projektowania usług lub produktów w co najmniej 3 projektach polegających na przeprowadzeniu
procesu opracowania nowej usługi lub produktu w oparciu
o metodologię design thinking lub service design oraz na zaplanowaniu wdrożenia tego produktu lub
usługi na rynek;
- w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert pełnił funkcję facylitatora co najmniej 15
warsztatów, przy czym w przypadku każdego z warsztatów jego zakres zadań obejmował co najmniej:
opracowanie koncepcji/scenariusza warsztatu (zaplanowanie warsztatu – wybór optymalnego sposobu
pracy grupy wraz z doborem metod i technik pracy) oraz facylitację warsztatu;
- posiada bardzo dobrą znajomość języka angielskiego w mowie i piśmie.

Dodatkowe warunki

Wykonawca spełnia następujące wymogi formalne:
a) korzysta z pełni praw publicznych;
b) ma pełną zdolność do czynności prawnych;
c) nie został skazany prawomocnym wyrokiem za przestępstwo umyślne lub za umyślne przestępstwo
skarbowe;
d) nie pozostaje w stosunku pracy z Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości;
e) nie jest powiązany kapitałowo lub osobowo z Zamawiającym;
f) w stosunku do Wykonawcy nie otwarto likwidacji, w zatwierdzonym przez sąd układzie w
postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego
majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. –
Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U z 2017 poz. 1508 ze zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem
wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że
sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo
upadłościowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344 ze zm.).
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Warunki zmiany umowy

Zamawiający dokona zmian umowy w następujących przypadkach:
1) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów w zakresie dotyczącym: ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości o (Dz.U. z 2018 r. poz. 110 ze zm),
ustawy z dnia 3 marca 2018r Prawo przedsiębiorców (Dz.U. z 2018 r. poz. 646, ze zm.), ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o Narodowym Planie Rozwoju (Dz.U. z 2018 r. poz. 478), ustawy z dnia 6 grudnia 2006
r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. 2018 r. poz. 1307), ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2077 ze zm.), Zmiana regulacji określonych w zdaniu
poprzednim musi wywierać bezpośredni wpływ na realizację przedmiotu umowy i może prowadzić do
modyfikacji wyłącznie tych zapisów umowy, do których się odnosi;
2) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w umowach pomiędzy
Zamawiającym a inną niż Wykonawca stroną, w tym instytucjami nadzorującymi realizację projektu, w
ramach którego realizowane jest zamówienie;
3) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wytycznych dotyczących PO IR lub
wytycznych i zaleceń Instytucji Zarządzającej PO IR;
4) wynikną rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie i załącznikach, których
nie można usunąć w inny sposób a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności
i doprecyzowanie umowy i załączników w celu jednoznacznej interpretacji ich zapisów przez Strony;
5) z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, wystąpi konieczność wprowadzenia zmian
w zakresie dotyczącym przetwarzania lub braku przetwarzania danych osobowych.
6) konieczna będzie zmiana terminu zakończenia realizacji umowy w przypadku, gdy w związku z
okolicznościami, których nie dało się wcześniej przewidzieć i które wynikły w toku realizacji innych
zamówień powiązanych z niniejszym zamówieniem lub zmiana terminu zakończenia realizacji umowy
spowodowana będzie czynnikami niezależnymi od Zamawiającego i Wykonawcy, mającymi wpływ na
jakość realizacji umowy, uniemożliwiającymi realizację zamówienia w pierwotnie określonym terminie.
Termin realizacji umowy może zostać wydłużony maksymalnie o 3 miesiące.

Lista dokumentów/oświadczeń wymaganych od Wykonawcy

WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE
WARUNKÓW UDZIAŁU, O KTÓRYCH MOWA W PKT IV Zapytania ofertowego
a) wykaz wykonanych usług potwierdzający doświadczenie Wykonawcy. Wzór tego wykazu stanowi
Załącznik nr 4 do Zapytania;
b) wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu
wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzór
tego wykazu stanowi Załącznik nr 5 do Zapytania;
c) oświadczenie potwierdzające spełnienie wymagań określonych w pkt IV ppkt 3) (w formularzu oferty).

Ocenia spełnienia warunków zostanie dokonana na zasadzie „spełnia/nie spełnia” na podstawie
wykazów/oświadczenia

Ocena oferty

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji

1. Kryteria:
Cena 40
Propozycja scenariusza warsztatu 60
Propozycje rozwiązań proekologicznych (kryterium rozstrzygające) 3

2. W kryterium „Cena” najwyższą liczbę punktów (40) otrzyma oferta zawierająca najniższą cenę. Liczba
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punktów dla każdej następnej oferty zostanie obliczona w następujący sposób:
cena najniższa
Liczba punktów = -------------------------------------------------------- x 40
cena oferty ocenianej
3. W kryterium „Propozycja scenariusza warsztatu” punkty zostaną przyznane każdej z ofert zgodnie z
oceną ekspercką, w ramach której oceniana będzie treść scenariusza warsztatu, mającego na celu
zidentyfikowanie oraz uzgodnienie najważniejszych problemów docelowych adresatów (beneficjentów)
projektowanego instrumentu wsparcia.
Na potrzeby przygotowania oferty Wykonawca przyjmie, że instrument wsparcia realizowany będzie w
obszarze gov-tech, a więc będzie posiadał następującą specyfikę:
i. Formuła instrumentu wsparcia: program akceleracyjny na potrzeby administracji publicznej
ii. Uczestnicy programu: przedsiębiorcy (startupy) oraz administracja publiczna
iii. Oczekiwane efekty:
1) - wypracowanie innowacyjnych rozwiązań, odpowiadające potrzeby sektora publicznego
2) - ułatwienie polskim startupom zrealizowania pierwszych, przełomowych wdrożeń dla dużych
klientów instytucjonalnych (administracji publicznej)
Przykładowe programy o podobnej specyfice:
- http://www.public.io/
- https://gust.com/programs/govstart-2017

Wykonawca w ramach tego kryterium, może maksymalnie otrzymać 60 pkt. Oferty będą miedzy sobą
porównywane. Ocena zostanie dokonana pod względem następujących podkryteriów:
• Dopasowania scenariusza do charakteru i tematyki zamówienia, w tym znajomości potencjalnych
problemów przedsiębiorstw działających w obszarze gov-tech. Wykonawca może otrzymać maksymalnie
30 pkt., w zależności stopnia dopasowania propozycji do charakteru i tematyki zamówienia;
• Dopasowania doboru metod facylitacji do celu i tematyki warsztatu. Wykonawca może otrzymać
maksymalnie 30 pkt., w zależności od stopnia dopasowania propozycji do celu
i tematyki warsztatu.
4. W kryterium rozstrzygającym „Propozycje rozwiązań proekologicznych” oferta może uzyskać
maksimum 3 punkty. Punkty w kryterium rozstrzygającym będą przyznawane w następujący sposób:
• 1 punkt za każde zaproponowane rozwiązanie proekologiczne, ale nie więcej niż 3 punkty.
Przedstawienie w ofercie rozwiązań proekologicznych jest równoznaczne z deklaracją Wykonawcy, że
jest w stanie zrealizować wszystkie zaproponowane proekologiczne rozwiązania (niezależnie od tego, czy
kryterium to zostanie wykorzystane przez Zamawiającego).

5. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta uzyskała najwyższą sumę punktów
z dwóch kryteriów podstawowych, z zastrzeżeniem pkt. 6..
6. W przypadku, gdy najwyższą liczbę punktów za kryteria podstawowe uzyska więcej niż jedna oferta,
zastosowane zostanie kryterium rozstrzygające „Rozwiązania proekologiczne”.

Zamawiający - Beneficjent

Nazwa

POLSKA AGENCJA ROZWOJU PRZEDSIĘBIORCZOŚCI

Adres

Pańska 81/83

00-834 Warszawa

mazowieckie , Warszawa
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Numer telefonu

224328314

Fax

224327021

NIP

5262501444

Tytuł projektu

inno_LAB - Centrum analiz i pilotaży nowych instrumentów

Numer projektu

POIR.02.04.01-00-0001/16-02
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